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Den fremtidige kurs

Organisering af feergedriften - Hvordan moderniseres og optimeres
feergedriften, saledes at Kalundborg kommunen kan sikre en stabil og
serviceorienteret feergedrift?

Fokus pa de 4 sgjler

. @konomi — At skabe en sund gkonomi
. Sikkerhed — At sikre en fejlfri drift uden ulykker
. Trivsel — At tiltreekning og fastholdelse

kvalificerede medarbejder
o Service — At opna tilfredse kunder



Organisering af feergedriften

Hvad vil vi opna?

» Driftsoptimering igennem planlagt vedligehold pa alle feerger
 @konomisk optimering — hvordan gar vi tingene smartere

* Skabe overblik over feergerne driftsprofiler og gkonomi

* Undga brandslukning: ga fra havaribaseret- til planlagt vedligehold
* Ensartet procedure ved indkagb, lagerbeholdning mm.

* Minimere omkostninger ved at vi gagr tingene selv
* Fastholde medarbejder og udvikle deres kompetencer

» Skabe et god omdamme - hgj service, driftssikre faerger, hgj social kapital
(trivsel) og attraktiv arbejdsplads

* Forberedelse til ny tonnage og feelles rederi inklusiv rederikontor




Organisering af feergedriften

Hvad vil det kraeve?
e At alle er med om bord

e At ledelsen og politikkerne forpligtelser sig, og sikre de
ngdvendige ressourcer

e At medarbejdere kan se meningen med det, og ikke faler sig
efterladt

e At alle bliver set, hagrt og involveret
e At ledelsesgruppen far mulighed for at drive processen
e At vi er klaedt pa til opgaven



Organisering af feergedriften

Kortlaegning:

* Hvor ervihenne - plusser og minusser Saren

» Strategi — hvordan griber vi det an Diederichsen
Erhvervspsykolog

Hvad skal vi huske:

* At menneskers grundlaeggende psykologi er ikke at blive kostet
rundt med. Derfor skal vores grundleeggende preemis veere at folk
bliver: Set hagrt og involveret

» Atfa allesinput pa banen. Det kan kvalificere processen og
samtidig fa kortlagt de udfordringer der matte veere

» Atreducere mulige benspaend savel praktiske som mentale



DSrec | Y KALUNDBORG
Fe~l KOMMUNE
--.- o
Stabsfunktion
Shipping.fo Overfartslede

Feerge .Nautlsk aerende ASS|ste.rende Teknisk

K inspektgr Rliic Teknisk inspektar
sekretaer (DPA) ede inspektar i

Sejergfeergen
Skibsfagrer

Havlit Nekselgfaergen
Skibsfagrer Skibsfagrer
SEJERGBUGTENS

FARGEREDERI

Maskinchef

Styrmand

Skibsassistent




I M KALUNDBORG
KOMMUNE

Tjeklisten

Svar pa skrivelse:
* Aflysninger

Planlagt vedligeholdelse, skal sikre faerre nedbrud. Udfordring at skaffe de
ngdvendige reservedele pga. alder.

Vind og vejr samt forhgjet vandstand giver problemer.
 Service for de rejsende
Medarbejdere fra havne- og faergekontor overflyttes til overfartsleder.

Dialog og forslag til serviceniveauet inden for den mulige ramme er meget
velkomne.

Rederimedarbejderens rolle er at sikre at vi far lgst de administrative opgaver
som er lovpligtige for at drive faergerne samt sikre en god tgrneplanleegning for
besaetningerne.

Forpadgtningen af cafeteriet kommer i udbud i den kommende tid. Der har veeret
arbejdet pa lgsninger lokalt som ikke har lykkedes.



Tjeklisten

Svar pa skrivelse:
* Kommunikation og information

Der erved at blive indgaet et samarbejde med kommunikations afdelingen i KK som
skal sikre en bedre og mere kvalificeret information ved uregelmeessigheder af
feergedriften. Endvidere far feergepersonalet adgang til hjemmesiden hvor der igennem
nye procedure vil blive givet en fgrstehandsorientering.

Mulighed for opsaetning af infoskreeme pa havne er ved at blive undersggt.
* Personale

Udfordringen mht. fastholdelse i personale skal ses i lyset af at efterspargslen er stor i
branchen hvor lgn og arbejdsvilkar spiller en stor rolle. Vi er ikke bekendt med at
opsigelser skyldes darlig personaleledelse. Igennem en undersggelse blandt
personalet, er der udtrykt enske om at der bliver kigget ind pa en sendret tgrn og
tarnested for feergen idet de fleste medarbejder kommer fra Havnsgsiden. Der er nedsat
en arbejdsgruppe som skal komme med anbefalinger for at lgse denne problematik, sa
en bedre fastholdelse og tiltreekning af kvalificerede medarbejder kan sikres.

* Billetpriser
Indleeg med Christian Sabber
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Tjeklisten

Plenum:

Hvad gar man for at sikre en mere stabil faergedrift med feerre
savel varslede som ikkevarslede aflysninger?

Hvordan far vi en bedre handtering af situationen, nar der opstar
driftsproblemer?

Hvad er planerne med feergekontoret pa Sejerg?

Hvad har kommunen planlagt at ggre omkring billetpriser nu, hvor
regeringen i finansloven har afsat penge til en fuld implementering
af landevejsprincippet for rejser til de danske smager?
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